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1. Was ist digitale Fallabwicklung  
mit KLE?
Fallabwicklung mit einem Klick. Stellen Sie sich vor, das 
Essen ist da, bevor Sie bestellt haben.

Der Leistungsstandard-CH (KLE) steht für «Kundeninte-
grierter Leistungsprozess vom Anspruch bis Erbringung». 
Der Leistungsstandard ermöglicht einen reibungslosen 
Datenaustausch zwischen Versicherern und versicherten 
Unternehmen bei Schadenereignissen. 

Sämtliche Leistungsfälle UVG, UVG-Zusatz und Kranken-
taggeld können dank KLE vollständig digital abgewickelt 
werden. Für Unternehmen bedeutet das: Manuelle Pro-
zesse fallen weitgehend weg, denn mit KLE können Leis-
tungsfälle direkt in der Lohnbuchhaltungssoftware ab-
gewickelt werden. Der Aufwand im Betrieb wird dadurch 
deutlich reduziert.

Siehe dazu auch swica.ch/kle

2. Was sind Ihre Vorteile?
•	Vollständige und einfache Abwicklung von Leistungs-

fällen direkt in der Lohnbuchhaltungssoftware
•	Manuelle Eingaben von Daten entfallen weitgehend, 

was zu mehr Effizienz führt
•	Zusätzliche Tools entfallen. Die Fallbearbeitung findet 

direkt in der Lohnbuchhaltungssoftware statt
•	Einfache Übermittlung der weiteren Absenzdaten mit 

Mausklick 
•	Dokumente wie Arbeitsunfähigkeitszeugnisse können 

direkt übermittelt werden
•	Sofortige Information zu Fallnummer, Status und provi-

sorischem Taggeldansatz
•	Der aktuelle Status eines Schadenfalls lässt sich jeder-

zeit abfragen
•	Automatisierte, schnelle Taggeldverarbeitung und 

-überweisung
•	Automatisierte, digitale Taggeldabrechnung ohne Ver-

zögerung durch Postversand
•	Direkte Übernahme und Verarbeitung der Taggeld-

daten im Lohnbuchhaltungssystem
•	Sicherer Kommunikationsweg mit Unfall- und Kranken-

taggeldversicherer
•	Digitale Prozesse stellen die Nachverfolgbarkeit sicher

3. Wie wird die digitale  
Fallabwicklung KLE eingerichtet?
Hinweise zur Einrichtung von KLE in Ihrem ERP-System

•	Die Einrichtung von KLE ist einfach. Es werden die glei-
chen Mechanismen eingesetzt wie bei der elektroni-
schen Lohnsummenmeldung ELM. Direkt in Ihrem ERP-
System konfigurieren Sie die Verbindung zu Ihrem 
Versicherer und können nach der erfolgreichen Regis-
trierung Fälle direkt über KLE melden. 

•	Voraussetzungen für die Nutzung von KLE sind ein von 
Swissdec1-zertifiziertes ERP-System (zur Liste mit allen 
Anbietern) und Ihre erfolgreiche Registrierung bei 
Swissdec, die direkt im ERP-System erfolgt.

•	Bitte kontaktieren Sie Ihren ERP-Hersteller in Bezug auf 
die KLE-Fähigkeit, die Registrierung und die Konfigura-
tion der Lohndaten (analog ELM) und zu Schulungen 
im Umgang mit dem ERP-System. 

•	Für die Konfiguration der Lohndaten bestellen Sie bitte 
bei SWICA (Bestellung Versicherungsprofil – SWICA) 
ein aktuelles Versicherungsprofil. In Ihrem ERP-System 
erfassen Sie bei den angestellten Personen alle zutref-
fenden Versicherungscodes aus dem Versicherungs-
profil. Wenn Sie bereits ELM einsetzen, dann überprü-
fen Sie bitte, ob die Konfiguration und das aktualisierte 
Versicherungsprofil noch stimmen. Es ist davon auszu-
gehen, dass dies so ist, aber sicher ist sicher.

•	Sobald Sie über KLE mit uns die Leistungsfälle UVG 
und/oder UVG-Zusatz bzw. KTG austauschen möch-
ten, informieren Sie uns bitte darüber, damit auch  
wir die nötigen Schritte vornehmen können. Kontaktie-
ren Sie dazu Ihren Ansprechpartner aus dem Leis-
tungsmanagement oder melden Sie uns Ihr Interesse 
über das Formular unter swica.ch/kle. Wir werden 
dann auf Sie zukommen.

Digitale Fallabwicklung mit KLE
Leistungsmanagement Unternehmen

1 Verein Swissdec swissdec.ch

https://www.swica.ch/de/unternehmen/services/online-services/kle
https://swissdec.ch/certified-erp/standard/kle-1-0-6
https://swissdec.ch/certified-erp/standard/kle-1-0-6
https://www.swica.ch/de/unternehmen/services/online-services/lohnsummendeklaration/versicherungsprofil-bestellen
https://www.swica.ch/de/unternehmen/services/online-services/kle
https://www.swissdec.ch/
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Zusammenarbeit mit einem Broker oder Treuhänder in 
den Leistungsprozessen 

Wenn Sie mit einem Broker oder Treuhänder zusammen-
arbeiten, dann wenden Sie sich zusätzlich an diesen.

•	Es sind zwei Szenarien denkbar:

1)	 Sie gewähren Ihrem Broker oder Treuhänder 
Zugriff auf die KLE-Verarbeitung in Ihrem ERP-  
System.

2)	 Die Fallbearbeitung wird in einem vom Broker 
oder Treuhänder zur Verfügung gestellten  
KLE-fähigen System bearbeitet.

•	Im Szenario 1) sind keine weiteren Schritte notwendig, 
da Sie dem Broker oder Treuhänder den Zugriff auf 
die Informationen gewähren.

•	Im Szenario 2) benötigen wir eine Einverständniserklä-
rung von Ihnen, dass der Broker oder Treuhänder die 
Daten im Zusammenhang mit der Fallbearbeitung ein-
sehen darf. Sie erhalten eine Vorlage (Einverständnis-
erklärung Treuhänder) von uns, wenn Sie dies wün-
schen.

4. Wie können Sie bei Problemen 
vorgehen?
Bezüglich Anwendung und Fehlermeldungen in Ihrem 
ERP-System:

•	Wir bitten Sie, sich an den Berater Ihres ERP-Anbieters 
zu wenden.

Bezüglich der fachlichen Fallbearbeitung:

•	Gerne können Sie sich bei Fragen zur Taggeldabrech-
nung, zum Status, zum Taggeldansatz etc. an Ihre 
Ansprechperson im Leistungsfall bei SWICA wenden.

5. Wie melden Sie die Krankheits-
absenzen und Unfälle?
Fallmeldung

•	Bitte stellen Sie uns sämtliche erforderlichen Daten 
möglichst schnell zur Verfügung (Storys). So stellen Sie 
sicher, dass SWICA die Bearbeitung sofort an die 
Hand nehmen und die Meldungen, häufig automa-
tisiert, verarbeiten kann.

Arbeitsunfähigkeit

•	Die Arbeitsunfähigkeit melden Sie uns bitte regelmäs-
sig mit Arbeitsunfähigkeitsbeginn und Arbeitsunfähig-
keitsende gemäss Arbeitsunfähigkeitszeugnis und so-
bald Sie das Arbeitsunfähigkeitszeugnis von Ihrer 
Arbeitnehmerin bzw. ihrem Arbeitnehmer erhalten 
haben.

•	Sofern die Arbeitsunfähigkeit voraussichtlich mehr als 
sechs Monate andauern wird, können Sie das Arbeits-
unfähigkeitsende auch weglassen.

•	Bitte stellen Sie uns das Arbeitsunfähigkeitszeugnis als 
Attachment zu.

Vollständige Arbeitswiederaufnahme

Sobald Sie das Datum der vollständigen Arbeitswieder-
aufnahme kennen, melden Sie uns dieses bitte.
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