Gestion des prestations Entreprises

Traitement numeérique des cas

a I'aide de KLE

1. Qu’est-ce que le traitement
numérique des cas a l'aide de KLE?

Le traitement des cas sur simple clic. Et si vous receviez
votre plat avant méme de I'avoir commandé?

KLE, la norme suisse en matiere de prestations, signifie
«processus de prestation intégrant le client, de la nais-
sance du droit au versement». KLE permet I'échange
fluide de données entre les assureurs et les entreprises
assurées en cas de sinistre.

Gréce & KLE, tous les cas de prestations (LAA, complé-
mentaire & la LAA et indemnité journaliére maladie)
peuvent étre traités de maniere entierement numérique.
Pour les entreprises, cela signifie la disparition de la plu-
part des processus manuels dans la mesure ou KLE per-
met de traiter ces cas de prestations directement dans
le logiciel de comptabilité salariale. Il en résulte une
réduction sensible du travail pour I'entreprise.

Voir aussi swica.ch/kle

2. Quels sont vos avantages?

e Traitement simple et intégral des cas de prestations
dans le logiciel de comptabilité salariale

e Suppression de nombreuses saisies manuelles, pour un
gain d'efficacité

e Suppression d'outils supplémentaires: le traitement
des cas s'effectue dans le logiciel de comptabilité
salariale

® Transmission des autres données d’absence sur simple
clic

e Transmission directe de documents tels que certifi-
cats d’incapacité de travail

e Connaissance immeédiate du numéro de cas, du statut
et du taux provisoire d’'indemnité journaliere

e Consultation, & tout moment, de I'état d’un sinistre

e Traitement et versement automatisés et rapides de
I'indemnité journaliere

e Décompte automatisé et numérique de l'indemnité
journaliére, sans délai di & I'envoi postal

e Reprise et traitement des données d’indemnité jour-
naliere dans le systéeme de comptabilité salariale

® Voie de communication sécurisée avec |'assureur-
accidents et indemnité journaliere maladie

e Tragabilité grGce aux processus numériques
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3. Comment intégrer le traitement
numérique des cas avec KLE?

Remarques sur l'installation de KLE dans votre
systéme ERP

e l'installation de KLE est simple. Elle utilise les mémes
mécanismes que la déclaration électronique des
salaires (ELM). Vous configurez la connexion avec
votre assureur dans votre systeme ERP et pouvez,
apres inscription, déclarer les cas via KLE.

e Pour pouvoir utiliser KLE, vous devez posséder un sys-
téme ERP certifié par Swissdec’ (liste des prestataires)
et vous inscrire aupres de Swissdec a partir de votre
systéme ERP.

e Veuillez vous renseigner auprés de votre développeur
ERP quant a la compatibilité avec KLE, a I'inscription, a
la configuration des données salariales (voir ELM) et
aux formations relatives au systeme ERP.

e Pour la configuration des données salariales, veuillez
commander un profil d'assurance actuel auprés de
SWICA (commande profil d’assurance — SWICA). Dans
votre systéme ERP, saisissez tous les codes d’assurance
pertinents du profil d’assurance pour les personnes
employées. Si vous utilisez déja ELM, veuillez vérifier
que la configuration et le profil d’assurance actualisé
sont encore valables. C'est certainement le cas, mais
deux précautions valent mieux qu'une.

e Veuillez nous informer dés que vous souhaitez échan-
ger avec nous, via KLE, les cas de prestations (LAA,
complémentaire & la LAA ou IIM) afin que nous puis-
sions, nous aussi, prendre les mesures nécessaires.
Veuillez, & cet effet, contacter la personne compé-
tente de la gestion des prestations ou nous faire part
de votre intérét par le biais du formulaire ad hoc, sur
swica.ch/kle. Nous nous ferons alors un plaisir de
revenir vers vous.



https://www.swica.ch/fr/entreprises/services/services-ligne/kle
https://swissdec.ch/fr/certified-erp/standard/kle-1-0-6
https://www.swica.ch/fr/entreprises/services/services-ligne/declaration-de-la-masse-salariale/commande-profil-dassurance
https://www.swica.ch/fr/entreprises/services/services-ligne/kle
https://www.swissdec.ch/fr

Collaboration avec une courtiére, un courtier, une ou
un fiduciaire

Si vous collaborez avec une courtiére, un courtier, une
ou un fiduciaire, veuillez également vous adresser & cette
personne.

e Deux scénarios se présentent:

1) Vous accordez & votre courtiére, courtier ou fidu-
ciaire I'accés au traitement KLE dans votre sys-
teme ERP.

2) Le traitement des cas s'effectue dans un systéme
compatible KLE, mis a disposition par la courtiere,
le courtier, la ou le fiduciaire.

e Le scénario 1) ne nécessite aucune démarche supplé-
mentaire, car vous octroyez I'accés aux informations &
la courtiére, au courtier, & la ou au fiduciaire.

e Dans le scénario 2), vous devez nous fournir une décla-
ration de consentement précisant que la courtiéere, le
courtier, la ou le fiduciaire a le droit de consulter les
données en lien avec le traitement des cas. Sur de-
mande, nous vous soumettons un modéle (déclaration
de consentement fiduciaire).

4. Que faire en cas de probleme?

Problémes relatifs a l'utilisation et aux messages
d’erreurs dans votre systéme ERP:

e Veuillez vous adresser a la conseillere ou au conseiller
de votre fournisseur ERP.

Problémes relatifs au traitement professionnel des cas:

e Pour toute question relative au décompte de 'indem-
nité journaliére, au statut, au taux d’indemnité jour-
naliére, etc., n'hésitez pas & contacter la personne
compétente des cas de prestations chez SWICA.

SWICA

T: +4158 8009933 | swica.ch
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5. Comment signaler une
absence pour cause de maladie
ou un accident?

Annonces de cas

e Veuillez nous transmettre toutes les données requises
dans les plus brefs délais (stories). De cette maniére,
SWICA pourra, sans délai, se charger du traitement et
traiter les annonces souvent automatisées.

Incapacités de travail

e Veuillez nous communiquer les incapacités de travail a
intervalles réguliers, en précisant le début et la fin de
I'incapacité tels qu’indiqués dans le certificat d’'inca-
pacité de travail, dés réception du certificat de la
part de votre employée ou employé.

e Dans la mesure ou I'incapacité de travail devrait durer
plus de six mois, vous pouvez ignorer I'indication de la
fin de I'incapacité de travail.

e Veuillez nous transmettre le certificat d’incapacité de
travail sous forme de piéce jointe.

Reprises complétes du travail

Veuillez nous communiquer la date de la reprise com-
pléete du travail dés que vous en prenez connaissance.
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