Leistungen Krankentaggeld

Merkblatt Leistungsabwicklung

Krankentaggeld

Ihr Arbeitgeber hat zu Ihren Gunsten den Lohnausfall
bei Krankheit tber SWICA versichert. In diesem Zusam-
menhang entstehen oft Fragen und Unklarheiten, wes-
halb wir Sie gerne Uber die wichtigsten Aspekte infor-
mieren mochten.

Sie sind krank, was ist zu tun?

Sie informieren lhren Arbeitgeber und reichen gemdss
den betrieblichen Vorgaben ein drztliches Zeugnis ein.
Es ist wichtig, dass der Arbeitgeber lber den Verlauf
der Arbeitsunfdhigkeit sowie die Prognose informiert ist.
Deshalb empfehlen wir lhnen, mit Ilhrem Arbeitgeber
bzw. lhrer oder Ihrem Vorgesetzten laufend in Kontakt
zu bleiben.

Arbeitsunfdahigkeitszeugnisse

Bei ldnger andauernder Arbeitsunfdhigkeit bendtigen
wir mindestens einmal monatlich ein Arbeitsunfdahigkeits-
zeugnis |hrer behandelnden Arztin oder lhres behan-
delnden Arztes. Das Arbeitsunfdhigkeitszeugnis stellen
Sie bitte lThrem Arbeitgeber zu.

Alternativ konnen Sie auch das von SWICA zur Verfligung
gestellte Arbeitsunfdahigkeitszeugnis (Taggeldkarte) fir
die Bestdtigung der Arbeitsunfdhigkeit verwenden. Die-
ses kdnnen Sie bei SWICA beziehen. Das Original dieses
Formulars bleibt in Ihren Handen. Dieses legen Sie bei
jeder Konsultation der behandelnden Arztin oder dem
behandelnden Arzt vor, damit sie oder er darauf die
Arbeitsunfdhigkeit regelmadssig bestdtigt. Bitte stellen
Sie eine Kopie davon regelmdssig dem Arbeitgeber zu,
bei ldnger dauernder Arbeitsunfdhigkeit mindestens ein-
mal monatlich. Ist die Arbeitsunfdhigkeit abgeschlossen,
geben Sie dem Arbeitgeber das Original ab.
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Was sind die ndchsten Schritte?

e |hr Arbeitgeber reicht SWICA eine Krankmeldung
unter Beilage des Arbeitsunfdhigkeitszeugnisses ein.

e Sofern die Arbeitsunfdhigkeit andauert, wird sich
SWICA mit lhrem Arbeitgeber und lhnen in Verbindung
setzen. Die oder der zustdndige SWICA-Mitarbeitende
wird je nach Bedarf regelmdssig mit lhnen in Kontakt
bleiben. Diese oder dieser SWICA-Mitarbeitende ist
fur Sie die direkte Ansprechperson.

e lhnen obliegt die Mitwirkungspflicht. Dies bedeutet,
dass Sie uns alle Informationen zur Verfligung stellen,
die SWICA benétigt, um lhren Leistungsanspruch lau-
fend zu prifen. Damit Sie sich nicht darum kimmern
mussen, verlangt SWICA von |hnen eine Vollmacht, um
die Informationen direkt einzuholen.

e SWICA pruft ihre Zustandigkeit sowie die weiteren
noétigen Massnahmen. Darunter konnen z.B. fallen:

o Berichte der behandelnden Arztinnen und Arzte:

o Besuch einer oder eines Mitarbeitenden von
SWICA;

o Einsatz des Care Managements;

© medizinische Abkldrung durch eine von SWICA
beauftragte Arztin oder einen von SWICA beauf-
tragten Arzt.

Die Taggeldleistungen werden lhrem Arbeitgeber aus-
gerichtet, der sie im Rahmen der Lohnzahlung an Sie
weiterleitet.



Wenn die Arbeitsunfahigkeit Iadnger dauert

e SWICA prift die Einsatzmoglichkeiten des Care Ma-
nagements. In einer Care-Management-Begleitung
engagieren wir uns dafir, gemeinsam mit lhnen und
allen wichtigen beteiligten Personen die fir Sie pas-
sende Unterstltzung bereitzustellen, damit Sie so bald
als moéglich wieder in die Arbeitswelt zurlckkehren
konnen. Ob das derselbe Arbeitsplatz mit demselben
Pensum ist wie vorher oder andere Moglichkeiten in
Betracht gezogen werden, hdngt von lhnen und |hrer
Situation ab.

Medizinische Abklarungen zur Arbeitsfdhigkeit SWICA
lasst bei langer dauernder Arbeitsunfdhigkeit darztli-
che Begutachtungen zur Kldrung der Arbeitsfdhigkeit,
der Behandlungsmoglichkeiten und der Prognosen
durchfihren, um die Taggeldleistungen korrekt fest-
setzen und auszahlen zu kdnnen.

o SWICA informiert Sie rechtzeitig daruber, ob, wann
und wo eine solche Abklarungsmassnahme durch-
geflihrt werden soll und welche Fragen dabei
gestellt werden.

o SWICA gibt Ihnen die Gelegenheit, dabei mitzuwir-
ken, sich dazu zu dussern und lhre allenfalls vorhan-
denen Zusatzfragen einzubringen. Eine Begutach-
tung kann Ihnen als medizinische Zweitmeinung
dienen.

o Zudem informiert SWICA auch Ihre behandelnde
Arztin oder lhren behandelnden Arzt und l&dt sie
oder ihn dazu ein, ihre oder seine Informationen
und Beurteilungen der medizinischen Expertin oder
dem medizinischen Experten mitzuteilen.

o Sobald das Gutachten vorliegt, werden wir Sie und
Ihre behandelnde Arztin oder lhren behandelnden
Arzt Gber den Inhalt und die daraus resultierenden
Massnahmen informieren. SWICA wird diese Mass-
nahmen umsetzen, sofern keine objektiv relevanten
Einwdnde eingebracht werden.

e Wenn die Arbeitsunfdhigkeit voraussichtlich Ianger als

sechs Monate andauern wird, verlangen wir von lhnen
die Anmeldung bei der Eidgendssischen Invalidenver-
sicherung. Diese unterstutzt Sie zusdtzlich bei der be-
ruflichen Wiedereingliederung.

Wdhrend Auslandaufenthalten im Verlauf der Arbeits-
unfdhigkeit werden in aller Regel keine Krankentag-
gelder ausgerichtet. Sollte ein solcher Aufenthalt
trotzdem notwendig sein, nehmen Sie bitte vorgdngig
mit Ihrer SWICA-Ansprechperson Kontakt auf.

Ihnen obliegt die Schadenminderungspflicht. Das be-
deutet fur Sie, dass Sie alles unternehmen missen, um
den aus der Krankheit resultierenden Schaden mog-
lichst gering zu halten. Sie sind also verpflichtet, Emp-
fehlungen der Arztinnen und Arzte sowie von SWICA
zu befolgen. Besteht nach drei Monaten Arbeitsun-
fahigkeit eine Arbeitsfahigkeit insbesondere in einer
anderen, dem Leiden angepassten beruflichen Tatig-
keit, missen Sie diese Moglichkeit annehmen.

Wenn Sie aus der Firma austreten

e Als kollektiv Uber Ihren Arbeitgeber versicherte Person

haben Sie bei Austritt aus dieser Firma gemdss den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die Sie unter
swica.ch/unternehmen-downloads einsehen koénnen,
das Recht, in die Einzelversicherung von SWICA Uber-
zutreten.

e Sie konnen von lhrem Arbeitgeber die Austrittsmeldung

verlangen oder diese direkt von der SWICA-Website
herunterladen: swica.ch/unternehmen-downloads.
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