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Datenschutzerklarung

santé24

1. Einleitung

santé24 ist ein Geschdftsbereich von SWICA, der orga-
nisatorisch vom Rest von SWICA getrennt ist. santé24
steht Ihnen an 365 Tagen im Jahr bei allen Fragen zu
Pravention, Krankheit, Unfall und Mutterschaft rund um
die Uhr zur Verfigung. Mehr Informationen zu santé24
und den Dienstleistungen finden Sie hier: santé24 -
Medizinische Beratung rund um die Uhr — santé24.

2. Rechtsgrundlage der
Datenbearbeitung

Bei der Nutzung unserer Dienstleistungen geben Sie |hr
Einverstdndnis gegeniiber santé24 und deren Arztinnen
und Arzten, Therapeutinnen und Therapeuten sowie dem
medizinischen Personal, lhre Daten im Rahmen des Be-
handlungsauftrags zu bearbeiten. Fir die Durchfihrung
unserer Tatigkeit bitten wir Sie — soweit erforderlich -
um lhre ausdriickliche Zustimmung zur Entbindung von
der beruflichen Schweigepflicht gemdss Art. 321 StGB.
Eine Ablehnung kann zur eingeschrdnkten Ausiibung des
Behandlungsauftrags fihren. Information tiber die Daten-
bearbeitungsvorgdnge im Raohmen des Behandlungsauf-
trags gibt diese Datenschutzerklarung.

3. Verantwortlichkeit

Die verantwortliche Stelle fiir die Bearbeitung lhrer Per-
sonendaten und insbesondere |hrer Gesundheitsdaten
ist santé24. Bei Fragen zum Datenschutz oder wenn Sie
Ihre Rechte im Rahmen des Datenschutzes wahrnehmen
wollen, wenden Sie sich bitte an die Datenschutzstelle
unter datenschutz@swica.ch.
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4. Erhebung und Zweck der
Datenbearbeitung

4.1 Kategorien von Personendaten

Um telemedizinische Dienstleistungen anbieten zu kon-
nen, missen Personendaten bearbeitet werden. Die In-
formationen, die in den Patientendossiers von santé24
abgelegt sind, unterliegen der arztlichen Schweigepflicht
und werden nur dementsprechend bearbeitet.

Im Rahmen des Behandlungsvertrags und gesetzlicher
Vorgaben zur Erflllung des Behandlungszwecks sowie
der damit verbundenen Pflichten werden folgende Per-
sonendaten bearbeitet:

* Kontaktdaten
Vorname, Name, Anschrift, Postleitzahl, Geburts-
datum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer (Mobile und
Festnetz)

® Patientendokumentation
Auskunft Uber die Aufklarung und Behandlung der
Patientinnen und Patienten. Als Behandlung gelten
insbesondere Untersuchungen, Diagnosen, Therapie
und Pflege (gemdss §13 Gesundheitsgesetz [GesG]
des Kantons Zirich)

® Vertragsdaten
Versicherungsangaben, Informationen zum Versiche-
rungsmodell und zu dessen Inhalten sowie die von
Ihnen gewdhlten Optionen und Varianten

® Technische Daten
Interne und externe Kennungen, IP-Adressen, techni-
sche Informationen aus dem Telefonsystem

e Marketingdaten
Umfrageergebnisse, Hinweise auf Angebote von santé24

® Geschaftsdaten
Abrechnungsdaten

e Daten iiber den persoénlichen Lebensbereich
Daten unter anderem Uber Beschdaftigungsverhalt-
nisse, Daten Uber die familidre Situation, Daten Uber
mogliche Allergien, Nichtvertraglichkeit von bestimm-
ten Lebensmitteln, Arbeitssituation, Wohnsituation
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4.2 Zweck der Datenbearbeitung

Die Daten werden zu folgenden Zwecken bei santé24
bearbeitet:

e zur allgemeinen Gesundheitsberatung;

e zur Auslibung des Behandlungsauftrags inkl. Fithrung
des Patientendossiers;

e zur Abgabe von konkreten gesundheitlichen Empfeh-

lungen und Hinweisen auf Dienstleistungen und Pra-

ventionsmassnahmen;

um eine Uberweisung an eine Allgemeinmedizinerin

oder einen Allgemeinmediziner oder eine Spezialistin

oder einen Spezialisten vorzunehmen;

um bei entsprechender Diagnose eine Medikation zu

verordnen;

zur Ausstellung eines drztlichen Zeugnisses;

zu statistischen Zwecken;

zur Weiterentwicklung des Indikationsfragebogens;

zur Uberpriifung des Behandlungswegs;

zu Forschungszwecken im Raohmen von anonymisierten

Datenauswertungen.

4.3 Tonaufnahmen

Eingehende sowie ausgehende Telefongesprdche mit
santé24 werden aufgezeichnet. Vor Beginn eines Telefon-
gesprdchs erfolgt ein entsprechender Hinweis. Mit der
Fortflihrung des Telefongesprdchs erkldren Sie sich mit
der Aufzeichnung einverstanden. Sollten Sie keine Auf-
zeichnung wiinschen, kdnnen Sie dies jederzeit im direk-
ten Telefongesprdch mitteilen. Die Aufzeichnungen wer-
den ausschliesslich zu folgenden Zwecken verwendet:

e zur Schulung und Weiterbildung von Mitarbeitenden;
e zur Erflllung gesetzlicher Anforderungen;
® zu Beweiszwecken.

Im Rahmen des Patientendossiers missen Aufzeichnun-
gen gemass Patientinnen- und Patientengesetz mindes-
tens 10 Jahre nach der letzten Behandlung aufbewahrt
werden. Aufgrund der zivilrechtlichen Verjahrungsfrist
fir Personenschaden (Art. 128a OR) behdlt sich santé24
vor, Aufzeichnung bis zu 20 Jahren aufzubewahren, um
Beweiszwecke zu erfillen. Der Zugriff auf die Aufnah-
men ist ausschliesslich berechtigten Mitarbeitenden von
santé24 vorbehalten.

4.4 Rechnungsbearbeitung

Das Bundesgesetz Uber die Krankenversicherung (KVG)
sieht vor, dass Patientinnen und Patienten eine Kopie
der Arztrechnung erhalten. Zur Vereinfachung erfolgt
der Versand der Rechnungskopie (System des Tiers
payant) an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse,
wobei der Name der Arztin oder des Arztes zur ein-
facheren Lesbarkeit im E-Mail genannt wird. Die Kommu-
nikation bezlglich administrativer Anliegen kann Utber
die bereitgestellte E-Mail-Adresse (@hin-Adresse an
Empfangeradressen wie @bluewin.ch, @gmail.com etc.)
erfolgen. Nicht digital abrufbare Rechnungskopien wer-
den in physischer Form bereitgestellt.
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5. Weitergabe von Daten
5.1 Austausch mit Dritten

Im Rahmen der Behandlungen kénnen nach Absprache
Daten an andere Leistungserbringer weitergegeben bzw.
von diesen eingeholt werden. Ein Datenaustausch inner-
halb von santé24 zu Vertretungszwecken ist moglich.
Jegliche andere Weitergabe an Dritte erfolgt nur bei
Vorliegen einer entsprechenden Vollmacht oder einer
gesetzlichen Ermdchtigung.

5.2 Auftragsdatenbearbeitung

Im Rahmen ihrer Tatigkeit Idsst santé24 bestimmte
Datenbearbeitungsvorgdnge von Dritten (wie z.B.
Microsoft, Genesys, etc.) im In- und Ausland (Schweiz
und Europdischer Wirtschaftsraum) ausfihren. santé24
bleibt jedoch flr die rechtmdssige Bearbeitung der
Daten verantwortlich. Der beauftragte Dritte darf die
Daten nur zu den Zwecken bearbeiten, zu denen santé24
ihn autorisiert hat. Dabei stellt santé24 mit vertraglichen
Mitteln sicher, dass die Daten nur so bearbeitet werden
dirfen, wie santé24 es selbst auch darf. Der Inhalt die-
ser Datenschutzerkldrung muss auch vom Auftragneh-
mer eingehalten werden. Dartber hinaus verpflichtet
santé24 die Auftragnehmer, die Datensicherheit mit
geeigneten technischen und organisatorischen Mass-
nahmen sicherzustellen. Sollten Personendaten aus-
nahmsweise in Staaten bekannt gegeben werden, in
denen kein angemessenes Datenschutzniveau besteht,
verpflichtet santé24 den Auftragsbearbeiter durch den
Abschluss vom Eidgendssischen Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragten genehmigter Standardver-
tragsklauseln zur Einhaltung eines angemessenen
Datenschutzniveaus. Es kann nicht ausgeschlossen wer-
den, dass Personendaten ausnahmsweise im Rahmen
von Rechtsverfahren im Ausland oder bei liberwiegen-
den offentlichen Interessen weitergegeben werden.

6. Dauer der Datenspeicherung

Daten werden so lange bei santé24 gespeichert, wie
der Zweck, eine gesetzliche Grundlage oder ein anderer
Rechtfertigungsgrund die weitere Aufbewahrung legiti-
miert. Insbesondere wird die Patientendokumentation
wdhrend zwanzig Jahren nach Abschluss der letzten
Behandlung aufbewahrt.



7. Rechte der Betroffenen
7.1 Recht auf Auskunft

Alle von einer durch santé24 vorgenommenen Datenbe-
arbeitung betroffenen Personen haben das Recht, eine
Bestdtigung darliber zu verlangen, ob Uber sie personen-
bezogene Daten bearbeitet werden. Liegt eine Bearbei-
tung von Daten vor, so liefert santé24 folgende Anga-
ben:

e eine Kopie dller bearbeiteten Daten, sofern keine
berechtigten Drittrechte entgegenstehen;

e den Bearbeitungszweck;

e die Information Uber das Widerspruchsrecht, das
Recht zur Einschrankung der Bearbeitungstdtigkeit
und das Recht auf Berichtigung;

e die Information Uber das Bestehen eines Beschwerde-
rechts bei der Aufsichtsbehorde;

e wenn Personendaten nicht direkt bei der betroffenen
Person erhoben werden, alle verfligbaren Informatio-
nen lber die Herkunft der Daten.

7.2 Recht auf Berichtigung

Alle von einer durch santé24 vorgenommenen Daten-
bearbeitung betroffenen Personen haben das Recht,
unverzlglich die Berichtigung der sie betreffenden un-
richtigen personenbezogenen Daten zu verlangen. Dar-
Uber hinaus hat jede betroffene Person, die durch eine
von santé24 vorgenommene Datenbearbeitung betrof-
fen ist, unter Berlicksichtigung des Zwecks der Bearbei-
tung das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten — auch mittels einer ergdn-
zenden Erkldrung — zu verlangen.

7.3 Recht auf Léschung

Daten, die im Rahmen des Patientendossiers gefiihrt
werden, unterliegen einer Aufbewahrungspflicht von
20 Jahren und konnen wdhrend dieser Zeit nicht
geloscht werden. Ungeachtet dessen haben alle von
einer durch santé24 vorgenommenen Datenbearbeitung
betroffenen Personen das Recht, von santé24 zu verlan-
gen, die sie betreffenden Personendaten unverziiglich zu
|6schen, wenn einer der nachfolgenden Grinde vorliegt:

® Die personenbezogenen Daten werden fur die Zwe-
cke, die bei ihrer Erhebung angegeben wurden, nicht
mehr bendtigt.

e Die betroffene Person widerruft die Einwilligung zur
Datenbearbeitung und es besteht kein anderer Recht-
fertigungsgrund.

e Die betroffene Person legt Widerspruch gegen die
Datenbearbeitung ein und es bestehen keine vorran-
gigen berechtigten Interessen, die eine weitere Bear-
beitung rechtfertigen wirden.

e Die bearbeiteten Daten wurden unrechtmdssig bear-
beitet.

¢ Die Loschung ist gesetzlich vorgeschrieben.
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7.4 Recht auf Einschrankung der Bearbeitung

Alle von einer durch santé24 vorgenommenen Datenbe-
arbeitung betroffenen Personen haben das Recht, von
santé24 die Einschrdnkung der Bearbeitung zu verlan-
gen. Die Einschrankung der Bearbeitungstatigkeit kann
von der betroffenen Person verlangt werden, wenn eine
der nachfolgenden Voraussetzungen oder einer der
nachfolgenden Griinde zutrifft:

e Wird die Richtigkeit der Personendaten von der be-
troffenen Person bestritten, so ist die Bearbeitungs-
tatigkeit fir die Dauer der Abkldrungen, die santé24
zur Sicherstellung der Richtigkeit durchfiihrt, einzu-
schrdnken.

Die Bearbeitung der Personendaten erfolgt unrecht-
mdssig, die betroffene Person verlangt jedoch nicht
die Loschung, sondern die Einschrdnkung der Bearbei-
tung.

santé24 bendtigt die Personendaten nicht mehr, die
betroffene Person bendtigt die Daten jedoch noch zur
Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Legt die betroffene Person Widerspruch gegen die
Bearbeitung ein, so wird die Bearbeitung so lange ein-
gestellt, bis feststeht, ob santé24 ein lberwiegendes
berechtigtes Interesse geltend machen kann oder ein
anderer Rechtfertigungsgrund vorliegt. Wird eine Be-
schrankung der Bearbeitungstatigkeit wieder aufge-
hoben, so informiert santé24 die betroffene Person
vorher.

7.5 Recht auf Widerspruch

Alle von einer durch santé24 vorgenommenen Daten-
bearbeitung betroffenen Personen haben das Recht,
aufgrund ihrer personlichen Situation gegen eine Daten-
bearbeitung Widerspruch einzulegen, sofern keine ge-
setzliche Bestimmung oder ein berechtigtes Interesse
vorliegt, das die Interessen, Rechte und Freiheiten der
betroffenen Person lberwiegt. Werden Daten zu Direkt-
marketingzwecken verwendet, so hat die betroffene
Person das Recht, der Datenbearbeitung zu widerspre-
chen. Dies gilt auch flr das Profiling, sofern es mit der
Direktwerbung in Verbindung steht. santé24 wird dann
die Daten nicht mehr zu Direktmarketingzwecken ver-
wenden.

7.6 Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall
und Profiling

Ist die betroffene Person aufgrund der Erfillung eines
Vertrags, einer gesetzlichen Grundlage oder der aus-
dricklichen Einwilligung der betroffenen Person einer
automatisierten Bearbeitung — einschliesslich Profiling —
unterworfen und entfaltet dieser Entscheid gegeniber
der betroffenen Person rechtliche Wirkung, so hat die
betroffene Person das Recht darauf, dass vonseiten
santé24 eine Person eingreift, die Entscheidung darlegt
und der betroffenen Person das Recht auf Anfechtung
des Entscheids gewdhrt.



7.7 Recht auf Widerruf einer Einwilligung

Jede Einwilligung zur Datenbearbeitung, die santé24
erteilt wurde, kann widerrufen werden, sofern der wei-
teren Datenbearbeitung kein berechtigtes Interesse oder
eine gesetzliche Grundlage, die diese rechtfertigen
wirde, entgegensteht. Der Widerruf kann auf die ein-
fachste Art erfolgen, sofern es sich um eine Datenbear-
beitung handelt, die santé24 vornimmt. Wurde einer
Drittperson eine Handlungsvollmacht oder ein Recht zur
Einsicht in die Daten gegeben, so bendtigt santé24 den
Widerruf der Vollmacht schriftlich. Die Rechtmdssigkeit
der Datenbearbeitung bis zum Widerruf der Einwilligung
bleibt davon unberihrt.

7.8 Recht auf Beschwerde gegeniiber der
Aufsichtsbehérde

Nebst den Rechten gegeniiber santé24 besteht auch
das Recht, sich direkt an die Datenschutzbehoérde zu
wenden.

7.9 Meldestelle fiir die Ausiibung der
Betroffenenrechte

Fir die Auslibung dieser Rechte bitten wir Sie, sich direkt
an die Datenschutzstelle unter datenschutz@swica.ch
zu wenden. Fir die Ziffern 7.1 bis 7.4 bitten wir Sie,
santé24 ein schriftliches Gesuch und eine Kopie lhres
Identifikationspapiers zuzusenden. santé24 bendtigt
diese, um sicherzustellen, dass keine Daten fdalschlich
verdndert oder auch geldscht werden. Das Gesuch und
die Kopie des Identifikationspapiers werden im Minimum
elf Jahre aufbewahrt.

8. Verwendung von Kiinstlicher
Intelligenz (KI)

Zur Optimierung unserer telefonischen Erreichbarkeit
und Servicequalitat setzen wir das Kl-Tool von Genesys
ein. Dieses System unterstltzt uns bei der Identifikation
von Anrufenden. Dadurch kdnnen Routineaufgaben effi-
zienter gestaltet und Ihre Anfragen schneller bearbeitet
werden.

Vor Beginn eines Telefonats werden Sie Uber den Ein-
satz der Kl informiert. Sie haben jederzeit das Recht,
dem Einsatz der Kl zu widersprechen. In diesem Fall
erfolgt die Bearbeitung Ihres Anliegens ohne Unterstit-
zung durch das KI-System. Die Verarbeitung erfolgt aus-
schliesslich zu dem Zweck, unsere Serviceleistungen zu
verbessern und lhre Anliegen effizient zu bearbeiten.

santé24

by SW/CA T: +4144 404 86 86 | sante24.ch

9. Datensicherheit

santé24 trifft angemessene technische und organisato-
rische Massnahmen, um die Sicherheit |hrer Daten zu
gewdhrleisten. Dies umfasst den Schutz vor unbefugtem
Zugriff, Verlust, Missbrauch oder unbefugter Weiter-
gabe lhrer personlichen Informationen. Unsere Sicher-
heitsmassnahmen werden regelmadssig Uberprift und
entsprechend den neuesten technologischen Entwick-
lungen aktualisiert. Dennoch konnen wir keine absolute
Sicherheit garantieren, da keine Ubertragungsmethode
Uber das Internet und keine elektronische Speicherung
zu 100 Prozent sicher ist. Wir empfehlen Ihnen daher,
angemessene Vorsichtsmassnahmen zu treffen, wenn
Sie personliche Daten online Gbermitteln.

10. Schlussbestimmungen
10.1 Zugang zur Datenschutzerkléarung

Die aktuelle Version dieser Datenschutzerkldrung ist
immer auf der Webseite von SWICA offentlich zugdng-
lich und kann von den betroffenen Personen jederzeit
Uber www.swica.ch/datenschutz eingesehen werden.
santé24 behdlt sich vor, diese Datenschutzerklarung
jederzeit und nach eigenem Ermessen zu Uberarbeiten.

10.2 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Datenschutzerkla-
rung unglltig sein, so werden die restlichen Bestimmun-
gen davon nicht beruhrt.

10.3 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das fur diese Datenschutzerkldrung anwendbare Recht
ist ausschliesslich materielles Schweizer Recht unter
Ausschluss allfalliger Kollisionsnormen. Sollten sich aus
dieser Datenschutzerkldrung Streitigkeiten ergeben, so
ist vorbehaltlich gesetzlich zwingender Gerichtsstdnde
das Gericht in Winterthur zustandig.

SWICA Health AG, Version 3.0 vom 10. Marz 2026

365 Tage im Jahr rund um die Uhr fiir Sie da
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