
Votre retour à la vie 
quotidienne –  
Notre offre de soutien

De retour de la clinique



Après un séjour stationnaire en clinique pour 
troubles psychiques, le retour à la vie quotidienne 
est souvent un défi. Chez santé24, nous vous 
aidons dans cette transition.

Le fonctionnement
•	Lors d’un premier entretien téléphonique sans engagement, nous  

vous expliquons tout ce qu’il faut savoir sur notre offre. C’est le bon 
moment pour poser toutes vos questions, afin de décider si notre  
offre d’aide vous convient.

•	Vous souhaitez un entretien avec l’une de nos psychologues  
avant votre sortie de la clinique? Adressez-vous à votre personne 
de référence ou à votre thérapeute. Vous pouvez aussi nous  
contacter directement par e-mail.

•	Vous ne savez pas encore si vous avez besoin d’un soutien 
supplémentaire pour votre retour dans le quotidien? Prenez notre 
dépliant et contactez-nous tout simplement après votre sortie  
par e-mail.

•	Si vous optez pour notre offre de soutien, vous aurez régulièrement  
des entretiens au cours des six prochains mois. Ces entretiens 
s’adaptent entièrement à vos besoins et peuvent avoir lieu par 
téléphone ou par vidéoconférence.

Si, après six mois, vous n’avez plus besoin d’aide, un entretien de  
clôture aura lieu pour un retour d’expérience.

Le séjour en clinique touche  
à sa fin – et après? 



Département psychologique  
de santé24

Le département psychologique de santé24 est une 
organisation de psychothérapie psychologique.   
L’offre thérapeutique est ouverte à toutes les personnes 
disposant d’une assurance-maladie suisse.

Bon à savoir

Notre offre peut vous convenir 
si votre séjour stationnaire pour 
troubles psychiques touche à sa 
fin ou vient de se terminer.

Lors des entretiens, arrangez-
vous pour vous trouver dans  
un endroit calme, où l’on  
ne viendra pas vous déranger. 
Vous pourrez ainsi vous 
concentrer entièrement sur 
l’échange.

Tous les entretiens sont organi-
sés de manière flexible et 
peuvent avoir lieu n’importe où, 
par téléphone ou par vidéo
conférence. Selon vos besoins, 
vous pouvez également en 
bénéficier en parallèle à votre 
psychothérapie.

L’offre comprend six entretiens, 
dont vous pouvez bénéficier de 
manière flexible dans un délai 
de six mois.

Vous avez des questions? Vous pouvez nous contacter  
à l’adresse suivante: anna@sante24.ch

mailto:anna@sante24.ch


À votre service 365 jours par an, 24 heures sur 24
T: +41 44 404 86 86 | sante24.ch
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